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Calidad en las empresas 2009

Lourdes Rojas

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

— ¢Qué importancia tiene la
cercania al cliente de Legil
Consultores?

— Somos una empresa de ca-
pital totalmente canario. Actuar
en nuestro territorio hace que
estemos mas cerca del cliente
para proporcionarles proyectos
a su medida, a diferencia de
otras empresas que actian des-
de fuera. Cuando trabajamos
con una organizacién, nos con-
vertimos casi en un empleado
de la misma, lo que hace que el
servicio sea un valor afiadido
y no una imposicién. No tene-
mos proyectos cerrados, adap-
tamos el servicio a las necesida-
des de cada empresa.

— ¢Como implanta los siste-
mas de gestion de la calidad
Legil Consultores?

— Como innovadores que so-
mos, todos los sistemas los im-
plantamos a través de un soft-
ware, que va mas alla de un
archivo lleno de papeles, que en
la mayoria de los casos no se sa-
be para qué son. Nuestro soft-
ware de gestién recorta en un
70 por ciento el trabajo. El papel
desaparece, pues todo se pu-

No tenemos
proyectos cerra-
dos, adaptamos
el servicio a las
necesidades de
cada empresa

Con nuestro
software de
gestion de la
calidad desapa-
recen los archi-
vos de papel

blica en Intranet. La innovacién
esla clave para empezar a crear
valor en una empresa ’y noso-
tros tenemos las herramientas.

— ¢Como interpreta la ac-
tual coyuntura econémica que
atraviesan las empresas?

— Toda empresa que pueda
resistir debe entender que si
hace lo mismo va a seguir con-
siguiendo lo mismo. Tenemos
que hacer cambios para obte-
ner resultados diferentes. Eso
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Francisco Gil, director de Legil Consultores. | QUESADA

supone un esfuerzo pero tam-
bién la ventaja de que la organi-
zacion puede continuar adelan-
te. Enfrascarnos en las mismas
ideas significa obtener los mis-
mos resultados. Es necesaria no
s6lo lainnovacién tecnolégica,
sino innovar en la gestion em-
presarial. No podemos quedar-
nos con el mismo sistema de
gestion toda la vida, porque el
entorno evoluciona y la empre-
sa tiene que marchar con los

Gran Canaria se suma
al sistema de Turespaina

IMPLANTARA SISTEMAS DE CALIDAD TURISTICA CON LOS QUE
PROMOVER LA CULTURA DE LA CALIDAD EN EL DESTINO
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El Cabildo de Gran Canariay el
Instituto de Turismo de Espa-
fa (Turespafia) firmaron re-
cientemente un convenio pa-
ra implantar sistemas de
calidad turistica (Sicted) con
los que promover la cultura de
la calidad en el destino. De es-
ta forma, la isla grancanaria se-
ra pionera en el Archipiélago
en el impulso de esta accion.
El convenio suscrito entre el
director general de Turespafia,
Antonio Bernabé, y el conseje-

ro insular de Turismo, Roberto
Moreno, buscard la implicacion
del empresariado de las islas pa-
ra que sus establecimientos ob-
tengan la Q de calidad.

En este sentido, Bernabé ex-
plicd, en rueda de prensa, que
el Sicted “tiene como objetivo
promover toda una gestion de
calidad en cada uno de los
destinos pero, sobre todo, que
todos los servicios que se pres-
tan, tanto piblicos como pri-
vados del propio sector, apues-
ten claramente por esa cultu-
ra de la calidad”.

Respecto a como se va a im-
plantar el Sicted, indic6 que a
través de 27 acciones distintas
centradas en manuales para ca-
da tipo de servicios turisticos,
tales como hosteleria, alquiler
de coches u oficinas de infor-
macion turistica, entre otras.

Asi, dijo que con el Sicted se
llevaré a cabo una primera fa-
se a través de los manuales de
buenas practicas que puede ha-
cer que se obtenga el recono-
cimiento de “establecimiento
distinguido”, mientras que para
conseguir la Q “hace falta im-

Francisco Gil Martel | Socio director de Legil Consultores

El director explica las ventajas que tiene para el cliente gestionar su sistema de calidad a través de una empresa
innovadora que radica y acttia desde Canarias.

nuevos tiempos. Los empresa-
rios deben conocer sobre las
subvenciones para la innova-
cién, que pueden ayudar a la
gestion para aguantar en los
tiempos de crisis.

— ¢éCémo ayuda a la empre-
sa el sistema de calidad?

— La gestion de la calidad
tiene un ciclo que se llama la
mejora continuay eso obliga a
mejorar permanentemente to-
das las areas o departamentos
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de la empresa. No sélo se trata
de la calidad del producto, si-
no que segun la Norma ISO
9001 se pueden gestionar los re-
cursos humanos, la formacién,
las infraestructuras, los objeti-
vos e indicadores de la empre-
sa, es decir, ayudan a gestionar
la calidad como valor afiadido.

— ¢Qué ventajas ofrece Le-
gil Consultores a sus clientes?

— Al ser una empresa que
trabaja en Canarias le damos
muchas facilidades al empresa-
rio. Nuestro software va inclui-
do directamente en la implan-
taciéon. Trabajamos con el
cliente en el proyecto en su
conjunto y no por horas. Has-
ta que el mismo esté acabado
no abandonamos al cliente.
Formamos al personal, a un res-
ponsable de calidad, a un au-
ditor interno y hacemos que la
empresa sea independiente pa-
rallevar la gestion de la calidad.
Después de obtener la certifi-
cacion, supervisamos a la em-
presa durante seis meses mas
para chequear que se ha logra-
do lo que se describid en el pro-
yecto inicial. Mantenemos una
comunicacién permanente con
nuestros clientes.

Centro Comercial Anexo II de Playa del Inglés. | SANTI BLANCO

plantar todo el sistema de certi-
ficacién en una segunda fase”,
ya que la Q se concede a “cada
tipo de establecimiento”.

“Un destino es de mas calidad
en la medida en que més esta-

blecimientos aparecen como es-
tablecimientos distinguidos en
una primera fase y luego como
establecimientos que acceden a
la Q a través ya del sistema de
certificacion”, puntualizé.
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LEGIL CONSULTORES CALIDAD CANARIA

- Consultoria de gestion empresarial, calidad IS0 9001,
Medio Ambiente, Seguridad Alimentaria, L.0.P.D.

CANARIA

Distribuidores exclusivos para Canarias
del sofware de gestion de sistemas de calidad

Francisco Gourié n° 107, 2°, despacho 7. Las Palmas de Gran Canaria C.P. 35002
info@calidadcanaria.com, www.calidadcanaria.com

7

Yy
1 consultores

G

o
v

q-bo.org

TIf: 928 44 59 10 /636 34 14 65/ 615 46 61 67

Fax: 928 38 09 97




